
fiNys rhu n'kdksa esa daI;wVj izkS|ksfxdh us egRoiw.kZ fodkl fd;k
gS vkSj bldh mi;ksfxrk c<+h gSA ,sfrgkfld n`f"V ls ns[ksa rks dEa;wVj
us foKku ,oa izkS|ksfxdh dh tfVy x.kuk;sa ,oa rdZlaxr leL;kvksa
dk dkjxj lekèkku fd;k gSA vkfFkZd ;kstuk;sa cukus ,oa muosQ
iwokZuqeku esa Hkh bldk mi;ksx fd;k x;k gSA gky gh esa vkèkqfud
daI;wVj us O;olk; ,oa m|ksxksa esa viuh mifLFkfr ntZ djk;h gSA
daI;wVj dk lokZfèkd vlj dk;kZy;ksa ,oa laLFkkuksa esa MkVk osQ
Hk.Mkj.k ,oa mldh izfØ;k ij iM+k gSA igys izcUèku lwpuk iz.kkyh
(iz-lw-iz-) osQ MkVk dks ekuoh; rkSj ij djk;k tkrk FkkA fdUrq
vkèkqfud ;qx esa izca/u lwpuk iz.kkyh daI;wVj osQ fcuk laHko ugha
gSA bl vè;k; esa ge ys[kkadu esa daI;wVj dh vko';drk] ys[kkadu
lwpuk iz.kkyh dh izÑfr vkSj ys[kkadu laca/h izcUèku lwpuk iz.kkyh
izfrosnu osQ izdkj osQ lanHkZ esa vè;;u djsaxsA

12.1 daI;wVj iz.kkyh dk vFkZ ,oa rRo

daI;wVj ,d fo|qr ;qfDr gS tks fd ,d funsZ'kksa osQ lewg osQ vkns'k
ij fofHkUu izdkj osQ dk;Z djus esa l{ke gSA funsZ'kksa osQ lewg dks
daI;wVj izksxzke dgk tkrk gSA ,d daI;wVj iz.kkyh osQ N% ?kVd gksrs
gSaA

12.1.1 ;a=k lkexzh gkMZos;j

dh&cksMZ] ekml] ekWuhVj vkSj izkslslj dEI;wVj ;a=k lkexzh (gkMZos;j)
osQ vax gksrs gSaA ;s lHkh fo|qr ,oa fo|qr ;af=kdh; fLopu ra=k osQ
vax gksrs gSaA

ys[kkadu esa oaQI;wVj dk vuqiz;ksx 12

vfèkxe mís';

bl vè;k; ds vè;;u ds
i'pkr vki%

daI;wVj iz.kkyh dk vFkZ] eq[;
Hkkx o {kerk tku ldsaxsA

ys[kkdau es a daI;wVj dh
mi;ksfxrk D;k gS] le> ldsaxsA

ys[kkadu izfØ;k ds Lopkyu
dk fooj.k] tku ldsaxsA

vkadM+ksa dk ys[kkadu vkSj
mlds fooj.k dh :ijs[kk]
le> ldsaxsA

fofHkUu izcUèku lwpuk iz.kkyh
dh lwph o mi;ksx le> ldsaxsA

lwpuk iz.kkyh esa MkVk baVjiQsl
dk mi;ksx dSls djsa] le>
ldsaxsA
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12.1.2 izfØ;k lkexzh (lkWÝVos;j)

izfØ;k lkexzh izksxzkeksa dk og lewg gS tks fd gkMZos;j osQ lkFk dke djrk gSA dwV funsZ'kksaa tks ifjiFk
osQ :i esa ,d=k fd;k tkrk gS] bUgsa izfØ;k ;a=k lkexzh (iQeZos;j) dgrs gSA fuEufyf[kr N% izdkj dh
izfØ;k lkexzzh gksrh gSa%
(v) izpkyu iz.kkyh% ;g fo'ks"k izksxzkeksa dk og lewg tks fd daI;wVj osQ Ïzksrksa dks O;ofLFkr

dj mlosQ dk;ks± dks ljy cukrk gS ftls izpkyu iz.kkyh dgrs gSA ;g ,d ,sls vko';d
baVjiQsl dk fuekZ.k djrk tks fd daI;wVj vkSj mlds mi;ksxdrkZ osQ eè; ikjLifjd lacaèk
LFkkfir djrk gSA

(c) mi;ksfxrk Øekns'k% ;g daI;wVj izksxzkeksa dk lewg gksrk gS tks fd lg;ksxh lafØ;kvksa dks pykus
osQ fy, cuk;k tkrk gSA tSls fMLd dks la:fir djus dk izksxzke] fMLd dks dkih djuk]
,df=kr MkVk dks izksxzke osQ vuqlkj lqO;ofLFkr djukA

(l) vuqiz;ksx izfØ;k lkexzzh% ;s izksxzke mi;ksxdÙkkZ dh vko';drk osQ vuqlkj fufeZr ,oa fodflr
fd;s tkrs gSa ftlls dqN fof'k"V dk;Z fd;s tk ldrs gSa] tSls & osru i=kd] rkfydk ys[kkadu]
foÙkh; ys[kkadu vkfnA

(n) Hkk"kk lalkèkd% ;s lkWÝVos;j okD; jpuk dh tkap vkSj Ïksr Øekns'k dk vuqokn (dEI;wVj
dh Hkk"kk esa fy[kk izksxzke) e'khuh Hkk"kk (og Hkk"kk tks daI;wVj le>rk gS) esa djrk gSA

(;) izfØ;k lkexzh iz.kkyh% ;g izksxzkeksa dk og lewg gksrk gS tks vkarfjd fØ;kvksa dks fu;af=kr
djrk gS tSls fuos'kh ;qfDr ls MkVk i<+uk] izØe MkVk dks fuxZe ;qfDr esas Hkstuk ,oa daI;wVj
iz.kkyh dh tkap dj ;g lqfuf'pr djuk fd lHkh vax Hkyh&Hkkafr dk;Z dj jgs gSaA

(j) la;kstd izfØ;k lkexzh% ;g Øekns'k ifjlsod vkSj daI;wVj osQ eè; lacaèk LFkkfir ,oa fu;af=kr
djrk gS rkfd daI;wVj ifjlsod  ,oa vU; daI;wVjksa ls lwpukvksa dk vknku&iznku dj losaQA

12.1.3 mi;ksxdÙkkZ (ykboos;j)

daI;wVj iz.kkyh dk mi;ksx djus okys dks ykbo os;j Hkh dgk tkrk gSA ;s daI;wVj iz.kkyh osQ egRoiw.kZ
vax dh jpuk djrs gSa%

iz.kkyh fo'ys"kd% ;s oks yksx gksrs gSa tks MkVk izØe iz.kfy;ksa dh jpuk djrs gSaA

Øekns'kd% MkVk izØe iz.kkyh dh jpuk dks fØ;kfUor djus osQ fy;s izksxzkeksa dks fy[kus okys
dks Øekns'kd (izksxzkej) dgrs gSaA daI;wVj pykus okys dks izpkyd dgrs gSA daI;wVj izksxzke
dks dk;kZfUor djus osQ fy, cuk;h x;h fØ;kfof/ esa Hkkx ysus okys yksx Hkh ykbo os;j dk
fgLlk gksrs gSaA
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12.1.4 fØ;kfof/;k¡

fØ;kfof/ dk vFkZ & ,sfPNd ifj.kke izkIr djus osQ fy;s lafØ;k (vkWijs'ku) osQ Øe dks fuf'pr
rjhosQ ls pykuk gSA fØ;kfof/ rhu izdkj dh gksrh gSa ftuesa daI;wVj iz.kkyh % ;a=k lkexzh dh vksj,
izfØ;k lkexzh dh vksj vkSj vkarfjd fØ;kfof/ 'kkfey gSaA ;a=k lkexzh dh vksj dh fØ;kfof/ daI;wVj
osQ vaxksa ,oa muosQ ifjpkyu dh fofèk dk foLr`r fooj.k iznku djrh gSA izfØ;k lkexzh dh vksj
izfØ;k daI;wVj iz.kkyh osQ lkWÝVos;j dks mi;ksx djus osQ fy, vkns'kksa dk lewg iznku djrh gSA lEiw.kZ
daI;wVj iz.kkyh dh izR;sd miiz.kkyh dh lafØ;k dks Øekuqlkj pykuk ,oa MkVk dk daI;wVj dh èkkjk
dk izokg lqfuf'pr djuk vkarfjd fØ;kfof/ dgykrk gSA

12.1.5 MkVk

;s os rF; gksrs gSa tks vadksa o ys[k osQ :i esa gksrs gSaA bUgsa bdV~Bk djosQ daI;wVj iz.kkyh esa Mkyk
tkrk gSA iwoZfuèkkZfjr vkns'kkuqlkj lwpuk,a iznku djus gsrq dEI;wVj bu MkVksa dk Hk.Mkj.k djrk gS]
iqu% izkfIr ;ksX;] oxhZÑr ,oa O;ofLFkr dj budk leUOk; djrk gSA daI;wVj MkVksa dks izfØ;kfUor
,oa O;ofLFkr djrk gS ftlls fu.kZ; ysus esa mlls lacafèkr tkudkjh dk mi;ksx fd;k tk losQA

12.1.6 la;qfDrdj.k

;g daI;wVj iz.kkyh osQ NBs ?kVd osQ :i esa tkuk tkrk gSA tc ,d daI;wVj iz.kkyh dks vU; fdlh
midkj.k tSls nwjHkk"k ykbu, lw{e rajx lapj.k, mixzg lacaèk vkfn ls tksM+k tkrk gS rks mls la;qfDrdj.k
osQ vax dgrs gSaA

12.2 daI;wVj iz.kkyh dh {kerk;sa

daI;wVj iz.kkyh dh dqN fo'ks"krk,a gksrh gSa tks bls euq"; ls vfèkd lkeF;Zoku cukrh gSaA budk laf{kIr
o.kZu uhps fn;k x;k gS%

12.2.1 xfr

fdlh fo'ks"k dk;Z vFkok lafØ;k dks iwjk djus esa daI;wVj ftruk le; ysrk gS] mls mldh xfr dgrs
gSaA fdlh dke dks iwjk djus esa euq"; ftruk le; ysrk gS daI;wVj mlls dkiQh de le; esa gh
og dk;Z dj ysrk gSA vkerkSj ij euq"; le; dh x.kuk feuV ;k lsdUM esa djrk gS fdUrq daI;wVj
le; dh x.kuk lsdUM osQ dbZ va'kksa rd djus dh {kerk j[krk gSA vR;k/qfud daI;wVj dh {kerk
lkS fey;u izfr lsosQ.M dh nj ls x.kuk djus dh gksrh gSA blh dkj.k m|ksxksa esa fofHkUUk izdkj osQ
daI;wVjksa dks mudh xfr osQ vuqlkj oxhZÑr djus osQ fy, nl yk[k vkns'k izfr lsdUM dk fl¼kar
ykxw gksrk gSA
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12.2.2 ifj'kq¼rk

lafØ;k ,oa x.kukvksa dh lEiw.kZrk osQ Lrj dks ifj'kq¼rk dgk tkrk gSA v'kq¼ vfHkys[k dks 'kq¼ djus
rFkk daI;wVjhÑr x.kukvksa esa v'kqf¼ <wa<+us esa dbZ o"kks± dk le; yx tkrk gS tks daI;wVj vkèkkfjr
lwpuk ra=k esa vfèkdrj v'kqf¼;ka =kqfViw.kZ izksxzkfeax] v'kq¼ MkVksa ,oa fØ;kfof/ ls fopyu osQ dkj.k
gksrh gSaA ;s lkjh v'kqf¼;ka euq"; tkfr }kjk dh tkrh gSaA os v'kqf¼;ka ftuosQ fy;s gkMZos;j mÙkjnk;h
gksrk gS mUgsa daI;wVj iz.kkyh }kjk Lor% <wa<dj lgh dj fy;k tkrk gSA daI;wVj }kjk dnkfpr gh v'kqfa¼;ka
gksrh gSa ,oa os lHkh izdkj osQ tfVy ls tfVy dk;Z Hkh 'kq¼re :i ls iw.kZ djrs gSaA

12.2.3 fo'oluh;rk

mi;ksxdÙkkZ dh lsok esa ftl fuiq.krk ls daI;wVj fØ;k'khy jgrk gS og fo'oluh;rk dgykrh gSA
daI;wVj iz.kkyh iqujko`fÙk dk;ks± dks djus osQ vuwdwy gksrh gSA ;s Fkdku dss izfr jf{kr gksrs gSaA blfy,
;s euq"; tkfr dh rqyuk esa vfèkd fo'oluh; gksrs gSa fiQj Hkh vkUrfjd ,oa ckgjh dkj.kksa ls daI;wVj
iz.kkyh Hkh vliQy gks ldrh gSA daI;wVj dh fdlh Hkh izdkj dh vliQyrk dks mPp Lopkfyr
m|ksxksa esa Lohdkj ugha fd;k tk ldrk] blfy, dEifu;ka ,slh fLFkfr esa iwfrZdj lqfoèkk dh enn
ls fcuk le; u"V fd, rRijrk ls lafØ;k dks iwjk djrh gSaA

12.2.4 cgqvk;keh

daI;wVj }kjk fofo/ izdkj osQ dk;Z djus dh {kerk cgqvk;keh dgykrh gSA dEI;wVj lkekU;r% cgqvk;keh
gksrs gSa tc rd fd os fdlh fof'k"V vuqiz;ksx osQ fy;s u cuk;sa tk,saA ,d lkèkkj.k daI;wVj dk mi;ksx
O;olk;] m|ksx] foKku] lkaf[;dh;] rduhd] lapkj vkfn tSls fHkUu&fHkUu {ks=kksa esa fd;k tk ldrk gSA
,d laLFkk esa tc ,d lkèkkj.k daI;wVj izfrLFkkfir fd;k tkrk gS rks og viuh cgqvk;keh {kerk osQ
dkj.k dbZ fo'ks"kKksa osQ cjkcj dke dj ldrk gSA daI;wVj izfrLFkkfir djus ij og lHkh fo"k;ksa osQ
dke viuh mPp cgqvk;keh {kerk osQ dkj.k dj ldrk gSA ;g viuh {kerk dks iw.kZ :i ls iz;ksx
djrk gSA

12.2.5 lap;u

,d daI;wVj }kjk MkVksa dks ,d=k dj ,oa mu rd igqapus dks lap;u dgrs gSaA MkVk ij viuh vfoyac
igqap gksus osQ vykok daI;wVj iz.kkyh esas MkVk dks cgqr NksVh txg esa j[kus dh fo'kky {kerk gksrh
gSA 4.7" O;kl osQ CD-ROM esa 1,000 i`"B izfr fdrkc osQ vuqlkj ls cgqr vfèkd ek=kk esa fdrkcksa
dk lap; djus osQ ckn Hkh vU; lkexzh dk lap; djus osQ fy;s dkiQh txg [kkyh jg tkrh gSA
,d izk:fid o`gr vfHkdfy=k daI;wVj iz.kkyh djksM+ksa v{kjksa vkSj gtkjksa fp=kksa dks vkWuykbu iznku
dj ldrh gS vkSj mudk lap; Hkh dj ldrh gSA
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mijksDr foospuk ls ;g Li"V gks x;k fd daI;wVj dh {kerk ekuoh; {kerk ls dgha vfèkd gksrh
gSA ;fn daI;wVj dk mfpr :i ls mi;ksx fd;k tk;s rks og fdlh Hkh laLFkk dh n{krk esa lqèkkj
yk;sxkA

12.3 daI;wVj iz.kkyh dh lhek,a

daI;wVj dh mijksDr lHkh {kerk,a gksus osQ ckn Hkh ;g fuEufyf[kr lhekvksa esa caèkk gqvk gS ,oa ;s
lhek;sa euq"; tkfr dh 'kfDr;ka gh gSaA

12.3.1 lkekU; psruk dk vHkko

vkt rd daI;wVj esa lkekU; psruk dk vHkko gS D;ksafd lkekU; psruk dk dksbZ Hkh Li"V (=k`fVjfgr)
izksxzke vHkh rd ugha cuk;k x;k gS] tcfd daI;wVj ,d fuèkkZfjr izksxzke osQ vuqlkj gh dk;Z djrs
gSaA blfy, muesa lkekU; psruk dk vHkko gksrk gSA

12.3.2 'kwU; vkbZ-D;w-

daI;wVj ,d 'kwU; vkbZ-D;w- okyh ewd ;qfDr gSA fdlh fof'k"V ifjfLFkfr osQ varxZr ;s fopkjksa dks
u gh lksp vkSj u gh n`f"Vxr dj ldrs gSa fd mUgsa D;k djuk pkfg, tc rd fd mUgsa fdlh
fLFkfr ls fuiVus osQ fy;s izksxzke u fd;k tkrk gksA fdlh Hkh NksVs&NksVs dk;Z dks djus osQ fy, daI;wVj
dks vkns'k nsuk iM+rk gSA

12.3.3 fu.kZ; ysus esa vleFkZ

tkudkjh] Kku] cqfz¼erk ,oa iQSlyk ysus dh {kerk dks è;ku esa j[krs gq, fu.kZ; ysuk ,d tfVy
izfØ;k gSA daI;wVj Lo;a dksbZ fu.kZ; ugha ys ldrk D;ksafd fu.kZ; ysus osQ fy, lHkh vko';d xq.k
muesa ugha ik;s tkrs gSa mUgsa fu.kZ; ysus osQ fy, izksxzke fd;k tkrk gS tksfd fo'kq¼ :i ls fØ;kfof/
foeq[k ls lacafèkr gksrk gSA ;fn daI;wVj dks fdlh fo'ks"k voLFkk esa fu.kZ; ysus osQ fy;s izksxzke ugha
fd;k x;k gS rks og LoKku osQ vHkko esa fu.kZ; ugha ys ldrk tcfd ekuo tkfr esa fu.kZ; ysus
dh vn~Hkqr {kerk fo|eku gSA

12.4 daI;wVj osQ vax

fuos'k ,dd] osQUnzh; izØe iz.kkyh ,oa fuxZe ,dd daI;wVj osQ fØ;k'khy vax gSaA bUgsa daI;wVj esa
ftl izdkj LFkkfir fd;k tkrk gS os LFkkiuk osQ rjhosQ esa fHkUurk osQ dkj.k nwljs daI;wVj ls fHkUu
gks ldrs gSa fdUrq fiQj Hkh lHkh vax daI;wVj iz.kkyh dks rS;kj djus esa vfr vko';d gSaA bu vaxks
dks fuEu vkÑfr osQ vuqlkj n'kkZ;k tk ldrk gSA



516 ys[kk'kkL=k & foÙkh; ys[kkadu

f}rh; Hk.Mkj.k

fuos'k fuxZe

fuos'k fuxZe

Lej.k ,dd

   ,-,y-;w- fu;a=k.k ,dd

12.1: daI;wVj osQ izeq[k vaxksa dk fp=k

12.4.1 fuos'k ,dd

daI;wVj iz.kkyh esa MkVksa dks Mkyus osQ fy;s mi;ksx dh tkus okyh buiqV ;qfDr dks ;g fu;af=kr djrk
gSA dh&cksMZ vkerkSj ij mi;ksx esa vkus okyh buiqV ;qfDr gSA pqacdh; Vsi] pqacdh; fMLd] ykbV
isu] vkWfIVdy LosQuj] paqcdh; L;kgh v{kj] igpku] izdkf'kr laizrhd vfHkKku jsf[kdk dwV ifB=k
LekVZ dkMZ ifB=k vkfn blh izdkj osQ vU; vax gksrs gSaA buosQ vykok vkSj Hkh vax gSa tks fd èofu
,oa HkkSfrd laidZ gksus ij dk;Z djrs gSaA ,d esU;w ysvkmV Li'kZ laosnh LØhu ij n'kkZ;k tkrk gSA
tc Hkh mi;ksxdÙkkZ esU;w vkbVe dks Li'kZ LØhu ij Nwrk gS rc daI;wVj le> ysrk gS fd fdl
esU;w dks Nqvk x;k gS vkSj mlosQ vuqlkj ml esU;w ls tqM+s lkjs dk;Z iw.kZ gks tkrs gSaA bl izdkj
dh Li'kZ LØhu dks jsyos LVs'kuksa ij xkfM+;ksa osQ vkus&tkus dh vkuykbu tkudkjh izkIr djus esa yk;k
tkrk gSA

12.4.2 osQUnzh; izØe ,dd

;g daI;wVj gkMZos;j dk ,d izeq[k vax gS tks vkns'k izkIr gksus ij rqjUr gh MkVksa dks izØfer djrk
gSA ;g mu MkVksa dh iz.kkyh esa izfo"V djkosQ MkVksa dks fu;af=kr djrk gS lkFk gh MkVksa dks viuh
tkudkjh esa lqjf{kr j[krk gS ,oa vko';drk iM+us ij mu MkVksa dks iqu% izLrqr djrk gS vkSj Hk.Mkj
vkns'kksa osQ lewg osQ vuqlkj MkVksa dks fuxZr djrk gSA bldh izeq[k rhu bdkb;ka fuEufyf[kr gSa%

(v) vadxf.kr ,oa rdZ ,dd% lHkh izdkj dh vadxf.krh; x.kukvksa dks djrk gS tSls] tksM+uk]
?kVkuk] xq.kk djuk] Hkkx nsuk] vkSj ?kkarkadks esa] blosQ lkFk ;g rkfdZd dk;Z djus esa l{ke
gS ftlesa ifjorhZ la[;k ,oa MkVk en osQ eè; rqyuk Hkh 'kkfey gSA
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(c) Le`fr ,dd% bl ,dd esa MkVksa dh izfØ;k gksus ls igys ,d=k gksrs gSaA bu MkVksa dks buiqV
;qfDr }kjk eseksjh esa lapkfjr djus ls iwoZ daI;wVj dh Lej.k ,dd esa Hk.Mkfjr vkns'kksa osQ
vuqlkj mUgsa tkap dj lalkfèkr fd;k tkrk gSA

(l) fu;a=k.k ,dd% daI;wVj iz.kkyh dh vU; bdkb;ksa osQ fØ;kdykiksa dks fu;af=kr j[kuk ,oa muesa
leUo; cuk;s j[kus dh ftEesnkjh fu;a=k.k ,dd dh gksrh gSA ;g fuEufyf[kr dk;ks± dks
iw.kZ djrk gSA

Lej.k ,dd esa ,df=kr vkns'kksa dks i<+ukA
vkns'kksa dks Øekuqlkj djukA
MkVksa dks vkUrfjd ifjiFk }kjk lgh le; o LFkku ij igqapkukA
orZeku vkns'k dks iw.kZ djus osQ ckn vxyk vkns'k dgka ls izkIr djuk gS blosQ fy,
buiqV ;qfDr dks fu/kZfjr djukA

12.4.3 fuxZe ,dd

izØe }kjk MkVksa dks lalkfèkr djus ij vkns'kkuqlkj tks tkudkjh izkIr gksrh gSa mls mi;ksxdÙkkZ osQ
le{k i<+us o le>kus osQ fy;s Bhd <ax ls izLrqr djuk vko';d gSA blfy, dEI;wVj iz.kkyh dks
lHkh tkudkfj;ksa dks mi;ksxdÙkkZ lapkfjr djus osQ fy, ,d fuxZr ;qfDr dh vko';drk gksrh gSA
fuxZr ;qfDr e'khu osQ lkaosQfrd MkVksa dks izfØ;kRed MkVksa esa :ikrkafjr djosQ yksxksa }kjk i<+us ;ksX;
izLrqr djrk gSA vkerkSj ij iz;ksx esa vkus okys ckg; ;a=k tSls ekWfuVj ftls n`';kRed bdkbZ Hkh dgrs
gSaA fizaVj] xzkfiQd IykVj tks xzkiQ cukrk gS] rduhdh fp=k] pkVZ ,oa vkarfjd ;a=k tSls pqacdh; Hk.Mkj.k
;a=k] vkmV iqV ;a=k gSaA gky gh esa ,d u;k ;a=k rS;kj gqvk gS ftls okd~ la'ys"kd dgrs gSa ;g ekSf[kd
vkmViqV mRiUu djrk gS tks ekuoh; Hkk"kk foKku dh rjg gksrk gSA

12.5 daI;wVjhÑr ys[kkadu dk mn~Hko

ijaijkxr :i ls fdlh laLFkk osQ foÙkh; ysu&nsu dk fooj.k] ekuoh; ys[kk iz.kkyh }kjk iw.kZ fd;k
tkrk FkkA ys[kkf/dkjh jksdM+ cgh] jkstukepk ,oa cgh&[kkrk tSlh ys[kk iqLroasQ vius ikl j[krs Fks
ftudh lgk;rk ls ysu&nsu dk iwjk ,oa fu.kkZ;kRed ys[kk gLr:ih rkSj ij rS;kj fd;k tkrk gSA rduhdh
vkfo"dkjksa dh lgk;rk ls dbZ e'khusa fodflr dh x;h tks fofHkUu izdkj dh ys[kk izfØ;k djus
esa l{ke gks mnkgj.kkFkZ izpfyr fcafyx e'khu dk fuekZ.k ysu&nsu osQ fooj.k] xzkgd osQ uke] irs
osQ lkFk Vafdr djus osQ fy;s fd;k tkrk FkkA ;g e'khu cV~Vs dh x.kuk] 'kq¼ tksM+ dks tek djuk
rFkk vko';d MkVksa dks mlls lacafèkr [kkrksa esa Mkyus osQ fy;s l{ke FkhA izpkyd }kjk vko';d
lwpuk Mkyus ij xzkgd dh jlhn Lopkfyr :i ls rS;kj gksrh FkhA bu e'khuksa esa ,d Vadu e'khu
,oa ifjdfy=k osQ xq.kksa dk feJ.k FkkA vknku&iznku dh izfØ;kvksa esa c<+ksrjh gksus ij ;g rduhd
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Hkh vkxs c<+hA xfr Hk.Mkj.k ,oa izfØ;k {kerk esa izfroknd c<+ksrjh gksus ij bl e'khu osQ u;s :i
fodflr gq;sA bu e'khuksa dks daI;wVj }kjk pyk;k tkrk FkkA ysu&nsu dh tfVyrkvksa osQ lkFk ,d
mHkjrs gq, laxBu dh liQyrk lalkèkuksa dk Bhd <ax ls iz;ksx] rqjar fu.kZ; ysus dh {kerk ,oa fu;a=k.k
ij vkfJr gksrh gSA blfy, ys[kk MkVksa dks bl izdkj fyfic¼ djuk vko';d gks x;k fd vko';drk
iM+us ij mudk lgh le; ij mi;ksx fd;k tk losQA ys[kk tkudkjh dks bl izdkj fyfic¼ djuk
osQoy daI;wVjhÑr ys[kk iz.kkyh }kjk gh laHko gks ldrk gSA

12.5.1 lwpuk ,oa fu.kZ;

laxBu ,d ikjLifjd fu.kZ; ysus okyh iz.kkfy;ksa dk laxzg gS tks fd vius mís';ksa dks iwjk djus osQ
fy, dk;Z djrh gSA ,slh iz.kkyh izR;sd laxBu dh dqN lwpukvksa dks izkIrdj mls vius vuqdwy
:ikUrfjr dj nsrh gS ftlls og ,d egRoiw.kZ lwpuk dk :i ys ysrh gSaA izR;sd laxBu osQ dqN
mís'; gksrs gSa ftuosQ vkèkkj ij og lalkèkuksa dk caVokjk djrk gS vkSj fujUrj dk;Z djrk jgrk gSA
laxBu osQ izcaèku osQ fy, izcaèkd }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa ls vius mu mís';ksa dks izkIr djrk gSA laxBu
osQ dk;Zdkjh lalkèkuksa dks ckaVus esa lwpuk,a ,oa tkudkfj;ksa ls enn feyrh gSA laxBu osQ fdlh Hkh
dk;Z osQ fy, lwpuk ,d egRoiw.kZ lkèku gSA gj NksVs cM+s laxBu osQ ikl Lo;a }kjk LFkkfir lwpuk
foHkkx gksrk gS tks fd laxBu osQ izcaèkd ;k izca/ lfefr }kjk fy;s tkus okys fu.kZ; osQ fy, egRoiw.kZ
lwpukvksa dk izcaèk djrk gSA laxBu osQ lwpuk foHkkx esa gksus okyh c<+ksrjh osQ ifj.kkeLo:i ysu&nsu
izØe iz.kkyh Hkh vc dkjksckj lafØ;k osQ fy, egRoiw.kZ gks x;k gSA izR;sd ysu nsu izØe iz.kkyh
osQ rhu vax gksrs gSA fuos'k] lalkèku] vkSj fuXkZe D;ksafd lwpuk izkS|ksfxdh xkjcst bu xkjcst vkÅV
dk vuqlj.k djrh gS] blfy, vko';d gS fd lwpuk izkS|ksfxdh ij vkèkkfjr lHkh lwpuk;sa 'kq¼] iw.kZ
,oa vfèkÑr gksaA fuxZe dks Lopkfyr djus ls bls izkIr fd;k tk ldrk gSA vc fuxZe izfØ;k dks
Lopkfyr djus osQ fy, fofHkUu ;qfDr;ka ekStwn gSaA

12.5.2 ysu&nsu izØe lalkèku iz.kkyh

ysu&nsu izØe iz.kkyh lcls igyh daI;wVjhÑr iz.kkyh gS tks fd cM+h ls cM+h dkjksckjh daifu;ksa dh
t:jrksa  dks iwjk djrh gSA ysu&nsu izØe lalkèku iz.kkyh dk mís'; gS fyfic¼] izØe] oS/rk ,oa lkSnk
dk laxzg djuk tks fd fdlh Hkh dkjksckj fØ;k osQ ijofrZr fØ;k dh iqu% izkfIr ,oa iz;ksx osQ fy,
fofHkUu izdkj osQ foHkkxksa esa dke vkrh gSaA ;g ysu&nsu vkUrfjd ;k ckgjh gks ldrs gSaA tc foHkkx
lkexzh osQ fy;s vius gh foØ; osQUnz dks fuosnu djrk gS rks mls vkUrfjd ysu&nsu dgrs gSaA tcfd
Ø; foHkkx dksbZ lkexzh fdlh foØsrk }kjk [kjhnrk gS rks mls ckgjh ysu&nsu dgrs gSaA foÙk ys[kk foHkkx
esa laHkkfor volj osQoy ckgjh ysu&nsu rd lhfer gSaA ysu&nsu izØe iz.kkyh esa ,d lkSns osQ fy;s
fuEu Øeksa esa izØe ekStwn gS] bu Øeksa dks le>us osQ fy, ge ,d mnkgj.k ysrs gSa tgka cSad dk xzkgd
,-Vh-,e- }kjk vius iSls dks fudkyrk gS ftldk o.kZu uhps fd;k x;k gSA
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MkVk izfof"V% mlosQ iz;ksx ls igys dk;Z lacafèkr MkVksa dks e'khu esas izfof"V djuk gksrk gSA
MkVksa dks e'khu esa izfo"V djkus osQ fy;s fofHkUu izdkj dh ;qfDr;ka miyCèk gSa tSls dh&cksMZ]
ekml vkfnA mnkgj.k osQ rkSj ij ,d cSad xzkgd ,-Vh-,e- dk iz;ksx /u jkf'k fudkyus
osQ fy;s djrk gSA bl dk;Z dks djus osQ fy, xzkgd tks fofHkUUk fØ;k,a djrk gS] ml fØ;k
oSèkrk dh tkap daI;wVjhÑr futh cSafdx lsok }kjk dh tkrh gSA

MkVksa dh oS/rk% ;g fuos'k MkVk dk dqN iwoZfuèkkZfjr ekud Kkr MkVksa  osQ lkFk rqyuk djrs
gq, mldh 'kq¼rk ,oa fo'oluh;rk lqfuf'pr djrk gSA ;g oS/rk v'kqf¼ dh [kkst ,oa
lq/kj izfØ;k }kjk lEiUu dh tkrh gSA fu;a=k.k e'khuh ;a=k] tgka okLrfod fuos'k dks ekud
osQ lkFk rqyuk fd;k tkrk gS] dks v'kqf¼;ksa dks idM+us osQ fy;s cuk;h tkrh gSA tcfd
v'kqf¼ lqèkkj izfØ;k lgh MkVk fuos'k ntZ osQ fy;s lq>ko nsrk gSA xzkgd dk fiu Kkr MkVk
}kjk fof/ekU; fd;k tkrk gSA ;fn ;g xyr gSa rks ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd fiu vekU;
gSA fiu dks ekU; djus osQ ckn xzkgd }kjk fudkyh tkus okyh jkf'k dh Hkh tkap dh tkrh
gSa rkfd ;g lqfuf'pr fd;k tk losQ fd ,d fuf'pr lhek dk mYya?ku u gksA

izØe ,oa iqu% oS/rk : MkVkas dk izØe] , Vh ,e miHkksDrk osQ fØ;k&dykiksa dks crkrs gq,
vks ,y Vh ih (Online Transaction Processing) iz.kkyh dh fLFkfr esa] yxHkx mlh
oDr ?kfVr gksrk gS c'krsZ miHkksDrk dh fØ;kvksa dk izfrfuf/Ro djus okys ,d ekU; ,d ekU;
vkadM+s dk pyrk gSa bls tkap fuos'k oSèkrk dgrs gSA iqu% oS/rk bl ckr dks lqfuf'pr djus
osQ fy, gksrh gS fd ,- Vh- ,e- }kjk eqnzk izkfIr dk dk;Z&laiknu iwjk gks x;kA bls tkap fuxZe
oS/rk dgrs gSaA

lap;u% Åij of.kZr lalkf/r fØ;kvksa dh ifj.kfr foÙkh; lkSnk MkVksa esa gksrh gS tks ,d
fuf'pr xzkgd }kjk vgj.k dks of.kZr djrs gSaA ;s lalkf/fur fØ;k,a daI;wVjhÑr O;fDrxr
cSafdx iz.kkyh osQ ysu nsu MkVk csl esa tek gksrh gSaA bldk ;g eryc gS fd osQoy ekU;
o ysu&nsu gh MkVkcsl esa laxzfgr gSaA

lwpuk% laxzfgr MkVksa dks iz'u lqfoèkk dk mi;ksx djrs gq, bfPNr lwpuk izkIr djus osQ fy,
laof/Zr fd;k tkrk gSA ,d MkVkcsl tks fd Mh-ch-,e-,l- }kjk lefFkZr gksrk gS] dk ekud
lajpuk i`PNk Hkk"kk ls caèkk gksuk vR;ko';d gSA

izfrosnu % vUrr% izfrosnu dh fu.kZ; mi;ksfxrk osQ vuqlkj visf{kr lwpuk vUroZLrq osQ vkèkkj
ij vusd izfrosnu rS;kj fd;s tk ldrs gSaA

,d ljy daI;wjhÑr ys[kk iz.kkyh lEiw.kZ ysu&nsu MkVksa dks fuos'k osQ :i esa xzg.k djrk
gSA mu MkVksa dks daI;wVj laxzg.k ekè;e ls gkMZ fMLd esa djrk gS vkSj ys[kk MkVksa dks daI;wVj
ls iqu% izØe osQ fy;s iqu% izkIr dj ysrk gS tc Hkh ys[kk fooj.k dks fuxZe osQ :i esa
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izLrqr djuk gksrk gSA fuEufyf[kr fuos'k izØe fuxZe vkjs[k bafxr djrk gS fd osQls ys[kk
lkWÝVos;j MkVksa dks lwpuk esa ifjofrZr djrk gSA MkVksa dk ;g lao/Zu izp; izØe  ;k la|
vuqfØ;k lalk/u }kjk iwjk fd;k tkrk gSA

izp; izØe % ;g cM+s vkdkj osQ MkVksas osQ lkFk ykxw gksrk gS tks fofoèk bdkb;ksa] 'kk[kk
;k foHkkx osQ ykbusrj tek jgrk gSA lEiw.kZ tek MkVk ,d gh ckj esa izØfer gks tkrk gS
rkfd fu.kZ; dh t:jr osQ vuqlkj bfPNr fooj.k izkIr fd;k tk losQA

la| vuqfØ;k izØe % lwpuk ,oa izfrosnu osQ :i esa ysu nsu vkSj izØe osQ chp fcuk
le;kUrjky  osQ vkWuykbu fu"d"kZ iznku djrk gSA

lajpuk i`PNk% Hkk"kk osQ }kjk ys[kk izfrosnu dls rS;kj fd;k tkrk gSA ;g miHkksDrk dks izfrosnu
,oa mlls lEc} lwpuk izkIr djus esa enn djrk gS ftls iwoZ fu/kZfjr ys[kk fooj.k esa 'kkfey
djuk lEHko gSA ys[kk lkWÝVos;j dks ,sls vo;oksa osQ lkFk rS;kj fd;k tkrk gS tks fd
Ø;&foØ; rkfydk leku vkfn dh foLr`r lwph] osru jftLVj ,oa vU; foÙkh; lkSnksa ls
lacafèkr MkVksa dk Hk.Mkj.k ,oa izfØ;k esa lg;ksx djrk gSA (ns[ksa fp=k 12.2)

Lo;a djsa

,d fMikZVesaVy LVksj vkSj fdlh cSad osQ ,-Vh-,e- tk;sa vkSj ogka ys[kk izfØ;k dh igpku djsaA ysu nsu izØe
iz.kkyh (TPS) dks è;ku ls ns[ksaA

12.6 daI;wVhÑr ys[kk iz.kkyh dh fo'ks"krk

ys[kkadu lkWÝVos;j dk iz;ksx daI;wVjhÑr ys[kkadu iz.kkyh dks ykxw djus osQ fy, fd;k tkrk gSA
blesa jkstukepk] cgh [kkrk vkfn cukus ,oa mlosQ j[k&j[kko dh t:jr ugha gksrh gS tks ekuoh; ys[kk
iz.kkyh osQ lkFk dke djus osQ fy;s vko';d gSA lkekU;r% daI;wVjhÑr ys[kk iz.kkyh dh fuEufyf[kr
fo'ks"krk,a gSa%

ys[kkadu MkVksa dk vkWuykbu fuos'k ,oa Hk.Mkj.k
Ø; ,oa foØ; jlhn dh fizaV vkmV
ys[kk vkSj ysu&nsu osQ dwVhdj.k osQ fy, rdZ laxr ;kstukA izR;sd lkSns dks ,d fo'ks"k dksM
fn;k tkrk gSA
[kkrksa dk lewghdj.k izkjaHk ls gh fd;k tkrk gSA
izcaèku osQ fy, rRdky izfrosnu] tSls vk;q o.kZu] laxzg fooj.k] is'kxh cdk;k] O;kikj vkSj
ykHk o gkfu ys[kk] rqyu i=k] laxzg ewY;kadu] oSV fjVZu] osru jftLVj osQ fooj.k vkfnA
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Loa; tk¡fp;s

fjDr LFkku esa lgh 'kCn Hkjsa%

1. miHkksDrk osQ vuqdwy cuk;k x;k izksxzke dqN fo'ks"k dk;Z osQ fy;s fMtkbu ,oa fodflr fd;k x;k
gS] mls ---------- dgrs gSaA

2. Hkk"kk dh okD; lajpuk dks ftl lkWÝVos;j ls tkapk tkrk gS mls -------- dgrs gSaA
3. os yksx tks MkVk ysu&nsu iz.kkyh fMtkbu dks ykxw djus osQ fy;s izksxzke fy[krs gSa] ---------- dgrs gSaA
4. ------------- daI;wVj dk efLr"d gSA
5. ---------- ,oa --------- ys[kk izfrosnu dh nks egRoiw.kZ vko';drk,a gSaA

6. mÙkjnkf;Ro fooj.k dk ,d mnkgj.k ---------- gSA

12.7 izcaèku lwpuk iz.kkyh o ys[kkadu lwpuk iz.kkyh

lnk izfr;ksxh cus jgus osQ fy, laLFkk,a lwpuk iz.kkyh ij dkiQh fuHkZj jgrh gSaA izcaèku lwpuk iz.kkyh
,d ,slh iz.kkyh gS tks fu.kZ; ysus ,oa fdlh laLFkk osQ lqpk: :i ls izcaèku osQ fy;s t:jh lwpuk

iz.kkfy;ksa esa ysu&nsuksa
dk vfHkys[ku

oSV chtd vkSj uksV
i{kksa vkSj rkfydk
dk fo'kys"k.k

osru i=kd izko/ku
oS/kfud nsunkfj;ksa

oSV ,ftx fo'kys"k.k
ra=k fo'kys"k.k

izkfIr ewY;kacu xfr
fo'kys"k.k

jgfr;k osru rkfydk

cgh;k¡

foØ; Ø;

ryiV] ykHk o gkfu
[kkrs] rqyu&i=k

jksdM+ izokg] vuqikr

vafre [kkrs

fp=k 12.2% daI;qVjhÑr ys[kkadu iz.kkyh lkWÝVos;j ds rRo
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rS;kj djrh gSaA laLFkk osQ nh?kZdkyhu uhfrxr y{;ksa ,oa mís';ksa dks iwjk djus esa izcaèku lwpuk iz.kkyh
lg;ksx djrh gSA izcaèku }kjk ys[kkadu lwpuk iz.kkyh dk iz;ksx vusd Lrjksa ij fd;k tkrk gS % lapkyu]
dkS'ky ,oa lkefjdA

ys[kkadu lwpuk iz.kkyh fdlh oLrq ;k O;fDr osQ ckjs esa vkfFkZd lwpuk dks vusd izdkj osQ
miHkksDrkvksa osQ fy;s igpku] laxzg] ,oa izØe rS;kj djrh gS vkSj mls nwljksa rd igaqpkrk gSA lwpuk
mi;ksxh MkVksa bl rjg ls O;ofLFkr gksrs gSa fd mldh enn ls lgh fu.kZ; fy;k tk losQA ,d iz.kkyh
vU;ksU;kfJr vaxksa ls cuh gksrh gS tks ,d nwljs osQ fy;s fujarj ,oa lpsr vknku iznku esas l{ke gSa
rkfd bfPNr míss'; izkIr fd;k tk losQA

izR;sd ys[kk iz.kkyh ys[kkadu lwpuk iz.kkyh dk fuf'pr :i ls ,d vax gS tks nwljs 'kCnksa esa
laLFkk dh izca/ lwpuk iz.kkyh dk ,d vax gSA

fuEufyf[kr vkjs[k ifjdyu iz.kkyh dk vU; dk;Z'khy izcaèk lwpuk iz.kkfy;ksa osQ lkFk mlosQ lacaèk
dks n'kkZrk gSA

mRiknu iz.kkyh ekuo lalk/u
lwpuk iz.kkyh

  izcaèku lwpuk iz.kkyh

cktkj lwpuk iz.kkyh ifjdyu lwpuk iz.kkyh

fp=k 12.3% ys[kkadu iz.kkyh dk vU; dk;Z'khy izcaèku lwpuk iz.kkyh osQ lkFk lacaèk

Åij n'kkZ;s x;s fp=k esa izcaèku osQ pkj cgqizpfyr dk;Z {ks=k dks crkrk gSA laLFkk] ,d vkiwfrZdÙkkZ
,oa miHkksDrk }kjk f?kjs ,d fn, gq, ekgkSy esa dke djrh gSA lwpuk lacaèkh t:jrsa O;kolkf;d izfØ;kvksa
ls fudyrh gSa tks fofHkUu dk;Z{ks=kksa esa c¡Vh gksrh gSa tgka ys[kkadu muesa ls ,d gSA ys[kkadu lwpuk
iz.kkyh laLFkkxr izcaèku lwpuk iz.kkyh osQ fofHkUu miiz.kkfy;ksa osQ lkFk lwpuk osQ lkFk lwpuk dk
vknku&iznku djrk gSA

ys[kkadu lwpuk iz.kkyh lalkèkuksa ,oa midj.k dk ,d laxzg gS ftls foÙkh; ,oa vU; MkVksa dks
lwpuk esa ifjofrZr djus osQ fy, fMtkbu fd;k x;k gSA ;g lwpuk fofoèk izdkj osQ fu.kZ;drkZvksa
dks iznku dh tkrh gSA izkIr djus okyh lwpuk iz.kkfy;ka bl ifjofrZr dk;Z dks iwjk djrh gSa pkgs
os ekuoh; iz.kkyh gksa ;k iw.kZ daI;wVjhÑrA

ijaijkxr rkSj ij izca/ lwpuk iz.kkyh dks Hkh jkstejkZ osQ foÙkh; ys[kk iz.kkfy;ksa dh rjg ns[kk x;k
ftldk iz;ksx bl ckr dks lqfuf'pr djus osQ fy, fd;k x;k fd foÙkh; lkSnksa osQ forj.k ij ewyHkwr
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fu;a=k.k fd;k tk losQ] ysfdu vc ;s lkiQ rkSj ij ladYiuk osQ :i esas ekU; gSa ,oa ys[kk iz.kkyh dk
,d vo;o gSA

ys[kkadu iz.kkyh }kjk rS;kj fd;k x;k fooj.k fofHkUu miHkksDrkvksa dks lEizsf"kr fd;k tkrk gS &
laLFkk osQ vanj o ckgjA ckgjh ikVhZ esa daiuh osQ ekfyd fuos'kd] ysunkj] iwathifr] ljdkjh viwfrZdÙkkZ
,oa foØsrk vkSj lkekU;rk lekt Hkh 'kkfey gSA bu ikfVZ;ksa }kjk iz;ksx fd;k tkus okyk fooj.k jkst
osQ dk;ks± tSlk gSA gkyakfd vkUrfjd ikVhZ & deZpkjh] izcaèkd vkfn ys[kk lwpuk dk mi;ksx fu.kZ;
ysrs ,oa fu;a=k.k osQ fy;s djrs gSaA

Lo;a djsa

fdlh twrs dh mRiknu bdkbZ@jklk;fud lalkèku bZdkbZ esa tk,aA mRiknu izfØ;k ,oa fofHkUu fcØh ysu&nsu dks
ns[ksaA izca/u lwpuk iz.kkyh dh t:jr osQ ckjs essa lkspasA izca/u lwpuk iz.kkyh osQ fofHkUu mi&vo;oksa dh igpku
djsaA

12.7.1 ys[kkadu izfrosnu dk izk:i

fofHkUu izfØ;kvksa ls xqtjdj MkVk dk lwpuk curs gSaA tc lEc¼ lwpuk dks ,d [kkl t:jr
dks iwjk djus osQ fy, la{ksi esa izLrqr fd;k tkrk gS rks og izfrosnu dgykrk gSA izfrosnu dk fOk"k;
,oa izk:i vyx&vyx Lrjksa osQ fy;s vyx&vyx gksrk gSA izfrosnu dks miHkksDrk osQ fy;s izHkkoh
,oa ;ksX; gksuk pkfg, ,oa fu.kZ; ysus dh izfØ;k dks O;k[;kf;r djuk pkfg,A vU; izfrosnu dh
rjg izR;sd ys[kkadu izfrosnu fuEufyf[kr 'krks± dks Hkh vo'; iwjk djuk gksrk gS%

v. izklafxdrk
c. le;c¼rk
l. ifj'kq¼rk
n. iw.kZrk
;. laf{kIrrk

ys[kkadu dk lkWÝVos;j }kjk rS;kj fd;k x;k ys[kkadu izfrosnu ;k rks nSfud fooj.k dh rjg
gks ldrk gS ;k fiQj miHkksDrk dh [kkl t:jrksa ij vkèkkfjr gks ldrk gSA mnkgj.k osQ fy;s ikVhZ
osQ vuqlkj cgh [kkrk ,d vke izfrosnu gS tcfd fdlh ikVhZ }kjk ,d [kkl oLrq dh vkiwfrZ ij
rS;kj fd;k x;k fooj.k ekax ij vkèkkfjr fooj.k gSA gkykafd ,d cM+s ifjizs{; osQ fygkt ls ys[kkadu
lacafèkr izca/u lwpuk iz.kkyh izfrosnu fuEufyf[kr izdkj osQ gks ldrs gSa%

v. laf{kIr izfrosnu% laLFkk osQ lHkh xfrfofèk;ksa dks laf{kIr cukrk gS vkSj laf{kIr izfrosnu osQ RkkSj
ij izLrqr djrk gSA ykHk&gkfu vkSj rqyu&i=k dk ys[kk tks[kkA
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c. ekax izfrosnu% ;g izfrosnu rHkh rS;kj fd;k tkrk gS tc izcaèk lfefr bl ckr osQ fy;s vkxzg
djrh gS tSls fd mRiknu osQ fy;s [kjkc ½.k dk izfrosnu] lkeku osQ ewY;kadu dk izfrosnuA

l. xzkgd@vkiwfrZdrkZ fooj.k% izcaèk lfefr dh t:jr osQ eqrkfcd bls rS;kj fd;k tkrk gSA tSls
'kh"kZ osQ nl xzkgdksa dk fooj.k] xzkgd osQ [kkrs esa C;kt] [kkrk fooj.k] xzkgd osQ [kkrs esas
C;kt dk fooj.k] xzkgd Lej.k i=k] Ø; fo'ys"k.k] foØsrk fo'ys"k.k dk fooj.kA

n. viokn izfrosnu% 'krZ ;k viokn osQ vuqlkj izfrosnu rS;kj fd;k tkrk gS tSls de vkiwfrZ osQ
lkeku lwph dk fooj.k] LVkWd dh fLFkfr ls lacafèkr iz'u] vksoj LVkWd dh voLFkk vkfnA

;. mÙkjnkf;Ro izfrosnu% izca/u lwpuk iz.kkyh <+kpk izcaèk mÙkjnkf;Ro vkèkkj dks fu/kZfjr djrk
gSA tSls foÙk ,oa ys[kk foHkkx }kjk tek /u dh fLFkfr udn voLFkk dk fooj.kA

ys[kkadu MkVksa ls ys[kkadu izfrosnuksa dks rS;kj djus esa fuEufyf[kr dne mBk, tkrs gSa%

1. mís'; dh ifjHkk"kk % izfrosnu dk mís'; Li"V :i ls ifjHkkf"kr fd;s tkus pkfg,] fooj.k dk
miHkksDrk dkSu gS vkSj izfrosnu osQ vkèkkj ij D;k fu.kZ; fy;k tk;sxkA

2. izfrosnu dk <¡kpk% mlesa 'kkfey dh tkus okyh lwpuk,a ,oa izLrqfr dh 'kSyhA
3. MkVk csl ls lacafèkr iz'u% ys[kk lwpuk ls lacafèkr iz'u Li"V :i ls ifjHkkf"kr gksus pkfg,

,oa MkVk csl osQ lkFk laidZ osQ fy, viuk;h x;h i¼frA
4. izfrosnu dks vafre :i nsuk

12.7.2 lwpuk iz.kkyh esa MkVk baVjiQsl

fdlh laLFkk esa ys[kkadu lwpuk iz.kkyh laLFkk dk ,d egRoiw.kZ rRo gSA ;g fdlh vU; fØ;k'khy
izca/ lwpuk iz.kkyh osQ fy, lwpukvksa dk vknku&iznku djrk gSA izca/ lwpuk iz.kkyh osQ fofHkUu
mi&vo;oksa osQ chp osQ laca/ vkSj MkVk baUVjiQsl dks fuEufyf[kr mnkgj.k Li"V djrs gSa%

I. ys[kkadu lwpuk iz.kkyh] fofuekZ.k lwpuk iz.kkyh o ekuo lalkèku lwpuk iz.kkyh

mRiknu foHkkx ekuo lalkèku foHkkx ls etnwjksa dk C;kSjk ysrk gSA ;g etnwjksa osQ }kjk mRiknu
izkIr djus dh tkudkjh ekuo lalkèku foHkkx o ys[kk&foHkkx dks Hkstrk gS rkfd mudk
ikfjJfed ns; gksA ys[kkadu foHkkx }kjk ns; ikfjJfed dk fooj.k mRiknu foHkkx o ekuo
lalkèku foHkkx dks fn;k tkrk gS rkfd etnwjksa dh dk;Z'kSyh ij utj j[k losaQA ekuo lalkèku
foHkkx mu etnwjksa dh vPNh o [kjkc dk;Z'kSyh dh tkudkjh vU; foHkkx dks nsrk gSA

II. ys[kkadu lwpuk iz.kkyh vkSj foi.ku lwpuk iz.kkyh
O;kikj dh izxfr esa foi.ku o foØ; foHkkx fuEufyf[kr dk;Z lfØ;rk dk ikyu djrs gSa%
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iwNrkN
laidZ LFkkiuk
izos'k dk Øe
eky Hkstuk
miHkksDrk jlhn

ys[kkadu ifjra=k osQ ysu&nsu osQ dk;ksZ esa foØ; fooj.k] izfr"Bk izkfèkÑr] rkfydk lqj{kk] rkfydk
LFkku] ifjogu lwpuk] izkIrkad vkfn Hkh gksrs gSaA blosQ vfrfjDr miHkksDrk osQ [kkrksa ij utj j[kuk
mnkgj.kkFkZ ,ftax izfrosnu] tks fd iz.kkyh }kjk mRiUu dh tkuh pkfg,A

fp=k 12.4% ys[kkadu lwpuk iz.kkyh] fuekZ.k lwpuk iz.kkyh vkSj ekuo lwpuk iz.kkyh osQ eè; laca/

III ys[kkadu lwpuk iz.kkyh vkSj fuekZ.k lwpuk iz.kkyh
blh rjg O;kikj izxfr esa mRiknu foHkkx fuEufyf[kr dk;Z djrk gS%

;kstuk dh rS;kjh o lwph
oLrqekax dh foKfIr vkSj ukSdjh/kjd
rkfydk lwph
dPps eky dh [kjhn dh foKfIr dk vkns'k
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foØsrkvksa dk Hkqxrku
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ysunsu ifjra=k ysu&nsu o`Rr esa [kjhn cgh] foØsrk@lIyk;j dh vfxze] lwph dks c<+kuk] [kkrs dh nsunkjh
vkfn lHkh dqN gksrh gSA ;s lHkh lwpuk;sa izca/ lwpuk iz.kkyh laLFkk osQ vU; foHkkxksa dks forfjr
djrk gSA vr% ;g fu.kZ; ysus okys O;fDRk;ksa dks t:jh foÙkh; MkVksa dh lwpuk nsrk gS tksfd daI;wVjhÑr
lwpuk iz.kkyh dk ,d miHkkx gSA bl fooj.k dh ekax fu;fer vFkok fof'k"V Hkh gks ldrh gSA

bl vè;k; esa iz;qDr 'kCn

 izpkyu iz.kkyh  izca/u lwpuk iz.kkyh
 iz.kkyh fo'ys"kd  ysu nsu izØe iz.kkyh
 ys[kkadu lwpuk iz.kkyh  mi;ksfxrk Øekns'k
 vkadM+k  MkVk baVjiQsl
 vuqiz;ksx izfØ;k lkexzh  ys[kkadu izfrosnu
 lwpuk  lwpuk iz.kkyh

vf/xe mís'; osQ lanHkZ esa lkjka'k

1. daI;wVj dk vfHkIkzk; % daI;wVj ,d ,slh fo|qr ;qfDr gS ftlls fofoèk izfØ;k }kjk visf{kr funsZ'kksa
dk ikyu djk;k tk ldrk gSA

2. daI;wVj iz.kkyh osQ rRo%
;a=k lkexzh
izfØ;k lkexzh
ykbo os;j
fØ;kfof/
MkVk
laca/u

3. daI;wVj dh lkeF;Z %
xfr
ifj'kq¼rk
fo'oluh;rk
cgqvk;keh
HkaMkj.k

4. ys[kkadu esa daI;wVjksa dh mi;ksfxrk% HkweaMyhdj.k osQ vkxeu  ls O;kikj lafØ;k esa u;s vk;keksa
dk mn; gqvk] iQyLo:i eè;e o cM+s vkdkj dh laLFkkvksa osQ vius mn~ns';ksa dks iw.kZ djus osQ
fy;s mlls lacafèkr fu.kZ; ysus osQ fy, lqO;fLFkr lwpuk i}fr dh vko';drk gqbZA lwpuk izkS|ksfxdh
dh fofo/ Hkwfedk ls O;kikj lafØ;k esa lgk;rk gqbZA

5. izca/ lwpuk iz.kkyh vkSj ys[kkadu lwpuk iz.kkyh% izcaèku lwpuk iz.kkyh }kjk laLFkk dks izHkko'kkyh
<ax ls pykus osQ fy, mlosQ izcaèku ls lacafèkr fu.kZ; gsrq lHkh vko';d lwpuk;sa nsrk gSA ys[kkadu
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lwpuk iz.kkyh fofHkUu izdkj osQ miHkksDrkvksa dh vFkZ lacaèkh] vfLrRo] igpku] ,d=k djuk ,oa
dk;Zokgh dh lwpuk;sa nsrk gSA

6. ys[kkadu izfrosnu% lwpuk dks ,d fuf'pr dk;Z gsrq cuk, tkus dks izfrosnu dgrs gSA ys[kkadu
izfrosnu osQ fy, fuEufyf[kr 'krs± gksuh pkfg,%

izkalfxd
le;ksfpr
ifj'kq}rk
iw.kZrk
lais{k.k

vH;kl osQ iz'u

y?kq mÙkjh; iz'u

1. daI;wVj iz.kkyh osQ fofHkUu vaxksa dk o.kZu djsaA
2. ekuoh; iz.kkyh ij daI;wVj iz.kkyh dh fof'k"V mi;ksfxrk dks lwphc¼ djsaA
3. daI;wVj osQ eq[; vaxksa dks pkSdksj [kkus esa n'kkZrs gq, js[kkafdr djsaA
4. ysu nsu izØe iz.kkyh ds rhu mnkgj.k nhft,A
5. lwpuk o fu.kZ; osQ chp lacaèk dk o.kZu djsaA
6. ys[kkadu lwpuk iz.kkyh D;k gS\
7. ys[kkadu izfrosnu ds fofHkUu y{k.kksa dk o.kZu djksA
8. ysu&nsu izØe iz.kkyh osQ rhu vaxksa osQ uke crk,aA
9. ekuo lalkèku lwpuk iz.kkyh o izca/u lwpuk iz.kkyh osQ chp lacaèk dk mnkgj.k nsaA

nh?kZ mÙkjh; iz'u

1. ^,d laLFkk ikjLifjd fu.kZ;ksa dk lewg gS*] tks fd ,d laLFkkxr mís';ksa dks izkIr djus osQ
fy, dk;Z djrk gSA bl dFku osQ vuqlkj lwpuk ,oa fu.kZ; osQ chp lacaèk dks le>kb;sA

2. laLFkkxr izca/u lwpuk iz.kkyh vkSj lwpuk iz.kkyh rFkk vU; fØ;kvksa osQ eè; ,d laLFkk osQ
lacaèk dk mnkgj.k nsdj Li"V djksA ys[kkadu lwpuk iz.kkyh o izca/u lwpuk iz.kkyh dh fØ;kvksa
esa lwpukvksa esa gksus okys vknku&iznku dk o.kZu djsaA

3. ,d ys[kkadu izfrosnu ,slk izfrosnu gS tks lHkh ewy vko';drkvksa osQ ekin.Mksa dks iw.kZ djrk
gSA bl dFku dks Li"V djsaA ys[kkadu izfrosnu osQ fofHkUu izdkjksa dh lwph cuk;saA

4. daI;wVj iz.kkyh osQ fofHkUu vaxksa dk fooj.k djsa rFkk daI;wVj iz.kkyh o ekuoh; iz.kkyh dh
vko';d fo'ks"krkvksa dks Li"V djsaA


